PASSO A PASSO PARA
DESBLOQUEIO ANAC

O processo de desbloqueio ANAC mudou!
Agoraq, ele deve ser realizado exclusivamente
pela agéncia atraveés do SharePoint no link:
Andlise de Excecbes de Crédito
(sharepoint.com).

~— ESSEFLUXO DEVERA SER SEGUIDO
NOS SEGUINTES CASOS:

\ Novas aprovagoes com status de cancelado
ou rejeitado por nota minima de crédito.

Casos de revalidagdo, onde o crédito ja havia
k. sido aprovado anteriormente em outras ou
mesmas condi¢cdes de financiamento.

)

|
PRIME




COMO REALIZARO
DESBLOQUEIO ANAC
PELO SHAREPOINT?

Passo | ™

Acesse o link do SharePoint:
Andlise de Excecdes de Crédito
(SharePoint.com).

Passo 2: ©
Fagalogin com as credenciais
da agéncia.

Passo 3: ©

Selecione a opgdo correspondente
ao tipo de solicitagdo:

» Nova aprovacdo cancelada/rejeitada

. Revalidagéio de crédito aprovado
anteriormente
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Passo 4: ™

Preencha as informacgoes solicitadas
no formuldario anexando os documentos
necessarios

Passo 5: ®

Inclua a chave da agéncia

no e-mail de solicita¢do

(exemplo: 0000.gerencia@bradesco.com.br)
e, se possivel, inclua também o gerente

de relacionamento do cliente.

Passo 6: ©

Envie a solicitag¢do e aguarde a analise
da equipe responsavel.
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INFORMAGOES
IMPORTANTES

O SharePoint ja fez parte das rotinas
da agéncia e agora também seré
utilizado para o Crédito Imobiliario.

E normal surgirem davidas no inicio,
por isso, o alinhamento e ajustes
continuos s@o essenciais.

Reforce ainclusédo da chave da
agéncia e do gerente no e-mail
para garantir mais efetividade

no processo e manter um histoérico
de atuacgado.
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